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Selbstbeschreibung unserer Barrierefreiheit - Zusammenfassung der Antworten

Infos

Informationen fiir Kunden mit Behinderungen:

Wir geben telefonisch tber unsere Barrierefreiheit Auskuntt.

Wir bieten auf unserer Homepage Informationen zur Zuganglichkeit an.

Anreise

Entfernung zur ndchsten Haltestelle:

Die nachste Haltestelle ist 200 m entfernt

Wir haben einen eigenen barrierefreien Parkplatz

Der Weg vom barrierefreien Parkplatz zur Haupteingangstir ist eben.

Belag: Der Weg vom barrierefreien Parkplatz zur Haupteingangstiir ist durchgehend:
Der Weg vom Parkplatzzum Eingang ist asphaltiert, betoniert.

Eingang

Schiebetir

Merkmale:

Die Tur wird automatisch getffnet.

Sie 6ffnet sich vorzeitig und schlielt zeitverzigert.

Es ist eine Glastur.

Die Tur verfugt tiber eine entsprechende Glas-Markierung.
Die Tur ist mindestens 90 cm breit.

Vor und nach der Tir sind mindestens 150 cm x 150 cm Platz

Windfang

Die Turen sind mindestens 90 cm breit.

Die Turen sind leichtgangig.

Zwischen den Tiren befindet sich die nétige Bewegungsfidche von 120 cm.

Bewegungsflachen

Gangbreiten:

Der freie Raum zwischen der Moblierung betragt mindestens 90 cm!
Wendekreise:

Es gibtausreichend grof3e Wendekreise von mindestens 150 cm Durchmesser.
Es gibt zwar Niveauspriinge, diese kénnen aber (iberwunden werden.

Personal
Unser Personal ist vertrautim Umgang mit Menschen mit Behinderungen.

Beratungsraum

Zuganglichkeit:

Der Beratungsraum ist stufen- und schwellenlos vom Haupteingang aus erreichbar.
Bewegungsflachen:

Der Zugang zum Beratungsraum ist mindestens 80 cm breit.

Der Beratungsraum verflgt Uber ausreichend grof3e Bewegungsfiéchen flr Personen im Rollstuhl oder
mit Gehhilfen.

Moblierung:

Die Sessel verfligen tber eine Sitzhdhe von 45 cm bis 50 cm und vorne eine abgerundete oder
gepolsterte Kante.

Die Sessel verfligen tber beidseitige Armlehnen.

Der Beratungstisch hat eine Hohe von 70 cm bis 85 cm, verfiigt Giber mindestens 80 cm nutzbare Breite.
Der lichte Raum unter dem Tisch ist mindestens 80 cm breit und mindestens 70 cm hoch.

Kasse

Platz im Kassabereich:

Unsere Kassa verfiigt liber die nétige Durchgangsbreite
Verkaufspult:
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Die Oberkante des Verkaufspultes befindet sich in 106cm Hohe.

Die Bankomatkassa ist als mobiles Gerat oder schwenkbar ausgefiihrt

WC

Erreichbarkeit:

Das WC ist stufenlos erreichbar!

Tiir:

Die WC-Tur geht nach auf3en auf.

Die WC-Tir ist leichtgangig.

Die WC-Turr ist mindestens 80 cm breit.

Das WC ist mindestens 165x215 cm groR3.
Anfahrbarkeit:

Links vom WC (Muschel) ist mindestens 90 cm Platz
Ausstattung:

Es existieren stabile Haltegriffe auf beiden Seiten.
Es gibt ein unterfahrbares Waschbecken.

Das Waschbecken ist mit einem Einhandmischer ausgestattet.

Seifenspender und Handtiicher sind héchstens in 110 cm Hohe greifbar.

Es existiert eine Notrufeinrichtung!
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